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Competitividad Sistémica

v Se refiere mas a naciones, regiones, sectores o subsectores
iIndustriales que a las empresas individuales.

v El desarrollo econémico no s6lo se da por los factores a nivel
micro de las empresas y de las condiciones econdmicas
generales (nivel macro)......

v  También depende de acciones especificas de instituciones
estatales y no estatales para fomentar la competitividad (nivel
meso).....

v' Y de otros factores como los valores culturales orientados al
desarrollo y la habilidad de los actores sociales de elaborar
visiones y estrategias (nivel meta).



Competitividad Sistémica
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CLUSTERS Y MESOECONOMIA
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Nociones de competitividad y cluster

v El funcionamiento de las fuerzas de mercado no genera
automaticamente un proceso virtuoso de desarrollo.

v'El éxito empresarial no s6lo depende del esfuerzo propio y las
condiciones macro; dependen también de la calidad del entorno

v El entorno lo construyen los actores

v'Desarrollo econdmico y social requiere de empresas
competitivas

v'Para una empresa, ser competitiva es producir valor

v'El consumidor o cliente determina el valor

v'Preferencias de consumidores cambian
v'Formas de produccién cambian

v'La capacidad de aprender e innovar es esencial
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Concepto de cluster

v'La Competitividad se fortalece en grupos de empresas relacionadas

v'Cluster se presentan como una concentracion geografica de
recursos productivos; empresas especializadas; demanda exigente;
Instituciones de apoyo

v'Por estas caracteristicas estas agrupaciones logran mayor
crecimiento; menores costos; mayor rentabilidad; capacidad de
innovacion; menor vulnerabilidad

v'Ello se debe a que consiguen externalidades por recursos
especializados, informacion e imagen colectiva; economias de escala
por especializacion; menores costos de transaccion; difusion de
conocimiento; aprendizaje por interaccion
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Concepto de cluster
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Los Clusters son “Sistemas Vivos”

* El crecimiento de los clusters es un proceso dinamico, organico
* Se genera aprendizaje continuo
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El Silicom Valley
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Las Empresas
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Una economia de clusters para
Mendoza
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Tecnologias de la Informacidon y la Comunicaciones,

clave estratégica de los clusters productivos
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Plataformas Colaborativas de proveedores a clientes

Efectividad . . Productos
. Gestion de Operaciones .
Operativa Exclusivos
Gestion de Proveeduria €n masa
Expa ns lé n Desarrolio de Nuevos Productos
. Eficiencia
Geografica Enfoque al Cliente
E-business: E-business:
Uso de TICs para Procesos de
Distribucion y Respuesta hegocios,
ventas online Rapida al produccion,

Mercado RRHH, servicios
de post-venta

E-business:
I&D Colaborativo, intercambio de informacion, knowledge management

Innovacion
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Los Motores Competitivos

Marketing estratégico y Branding, e-marketing,
diversificacion de mercados segmentacion de
mercado

Enfoques sustentables, Uso
de Tecnologia, Desarrollo de
nuevos productos

Innovacion y Transferencia
Tecnoldégica

Capacitacion, financiamiento,
estadistica, mejora de administracion
de recursos, mejora de infraestructura

Liderazgo, clustering, colaboracién
publico privada, sustentabilidad
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Clustering

. ., i Nuevos roles
Movilizacion de Lideres

Nuevo paradigma

Nuevas formas de colaborar para
competir
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Factores claves para la globalizacion de \a o!erta

y la demanda de las TIC
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Necesidades del sector TIC

 Nuevas estrategias de alianzas “en red”:
— Tecnoldgicas (horizontales)
— De Negocio (verticales)
— Menos jerarquicas y de “posicion dominante”

« Mayor flexibilidad para:

— Cooperar & Competir
— Co-opetition: cooperative competition

* Deslocalizar la produccion y el servicio
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Prospectiva del sector TIC

 Grandes oportunidades a largo plazo:
— Consolidacion como instrumento de cualquier otro sector.

— Fomento de la Co-participacion entre los expertos
(sectoriales verticales e instrumentales)

« Aparicion de las Alianzas Publico Privadas en TIC:
— Satisfacer las necesidades TIC del Sector Publico

— Con la eficiencia y los recursos financieros del Sector
Privado

* Mejora de la “atraccion financiera”
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Conclusiones y reflexion final

v'Demanda primero vs oferta primero
v'Apoyo integrado vs apoyo aislado
v'Servicios colectivos vs asistencia individual
v'Coordinacion vs rivalidad institucional

v'Mayor impacto y menores costos

Se esta produciendo una nueva forma de intervencion en los
mercados, liderado por el sector privado en colaboracion con el
sector publico, muchas veces local. Es una nueva forma de hacer
politica sectorial.

Esto va en serio; Mendoza no se
puede quedar atras.
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